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Pazinojums masu informacijas lidzekliem

Skaidrojums: garantéto noguldijumu sapemsSanai konta atvérSana 'Citadele banka"
nav obligata

FinanSu un kapitala tirgus komisija (turpmak teksta — Komisija) ver§ uzmanibu, ka
garantétas atlidzibas sanemS$anai var izmantot jebkuru derigu kontu jebkura banka un
konta atvérSana "Citadele banka" nav obligata.

Klienti, kam konts ir nevis "Citadele banka", bet kada cita banka, iesnieguma "Citadele
bankai" janorada, ka naudu velas sanemt kadas citas bankas konta (vai iznemt skaidra nauda).
Siem klientiem biis jaierodas "Citadele banka", tadu nebiis obligati jaatver konts $aja banka.
"Citadele banka" péc klienta veleSanas veiks garantétas noguldijumu summas parskaitijumu
uz jebkuras bankas kontu, ko noradis klients.

Riipgjoties par klientu personisko un materialo droSibu, Komisija aicina nogulditajus
neiznemt no bankas liclas skaidras naudas summas, bet ta vieta veikt So lidzeklu
parskaitijumu uz kontu jebkura banka.

Informaciju sniedza:

Anna Dravniece
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Biroja vaditaja

Papildu informacijai:
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FinanS$u un kapitala tirgus komisijas biroja
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Riga 28.11.2011.

Pazinojums masu informacijas lidzekliem

Par lemumu "Par garantéeto atlidzibu izmaksu AS "Latvijas Krajbanka" nogulditajiem""

Finan$u un kapitala tirgus komisijas (turpmak teksta — Komisija) padome 2011. gada 28. novembra
sédé noléma uzdot AS "Citadele banka", sakot ar 29.11.2011., izmaksat garantéto atlidzibu AS
"Latvijas Krajbanka" nogulditajiem, kuriem atbilstoS$i Noguldijumu garantiju likuma noteikumiem ir
tiestbas uz garantéto atlidzibu, izmaksajot garantéto atlidzibu viena summa latos atbilstosi
informacijai, kada ir AS "Latvijas Krajbanka" gramatvedibas registros noguldijumu nepieejamibas
iestasanas diena, $ada kartiba:

1. Nogulditajam personigi ierodoties AS "Citadele banka" klientu apkalpoSanas centra ta noteiktaja
darbalaika un dodot rikojumu par parskaitijuma veikSanu uz savu kontu AS "Citadele banka" vai cita
kreditiestade;

2. Noguldttajiem, kuri jau ir AS "Citadele banka" klienti, dodot rikojumu par parskaitijuma veikSanu
uz savu kontu AS "Citadele banka" vai cita kreditiestadé péc pieprasijuma par garantétas atlidzibas
sanemS$anu minétaja konta veiksanas internetbanka;

3. Nogulditajam personigi ierodoties AS "Citadele banka" klientu apkalpoSanas centra ta noteiktaja
darbalaika un veicot pieprasijumu par skaidras naudas izmaksu. Ja garantéta atlidziba parsniedz 500
latu apmeéru, AS "Citadele banka" to izmaksa skaidra nauda piecu darba dienu laika vai cita termina,
ja ir sanemta nogulditaja rakstveida piekriSana par to, bet ne vélak ka 20 darba dienu laika no
pieteikuma par garantetas atlidzibas izmaksu sanemsSanas briza.

Nogulditajiem pirms garantétas atlidzibas sanemsSanas jauzrada personu apliecino$i dokumenti:
fiziskam personam — pase, ka arT pilnvarojumu apliecinos$i dokumenti, ja persona darbojas ka
nogulditaja pilnvarnieks, juridiskam personam — stattitu aktuala redakcija, lemums par amatpersonu
iecelSanu un to likumisko parstavju pases.

Komisija informe, ka neatbilstibu vai pretrunu gadijuma AS "Citadele banka" ir tiesiga pieprasit
nogulditajam iesniegt papildu dokumentus, kas apliecina nogulditaja tiesibas uz garantétas atlidzibas
sanemsanu.
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Par AS Latvijas Krajbanka klientu apkalposanas centru slégsanu

Sestdien, 26. novembrT pédéjo dienu darbojas Latvijas Krajbankas klientu
apkalpoSanas centri , kuros fiziskds personas varéja ne tikai iznemt
lldzeklus 50 latu apméra, bet ar veikt darijumus ar privatizacijas
sertifikatiem ( iznemot sertifikatu pirk§anu un pardoSanu ) ka arm skaidras
naudas iemaksas kreditmaksajumos.

Sodien darbojas 43 no bankas 104 klientu apkalpo$anas centriem. Klientu
aktivitate dazados valsts regionos bija atSkiriga . Lielaka ta bija Vidzeme ,
mazaka- Riga.

24. un 25. novembrt darbojas 64 bankas klientu apkalpoSanas centri . 24.
novembrt tajos tika apkalpoti 11 950 klienti, 25. novembri — 14 170 klienti.
14. 00 AS Latvijas Krajbanka visi klientu apkalpo$anas centri tika slégti.

Lidz 22.00 Idzeklus latos 50 latu apméra Kklienti vél varés iznemt no
saviem norékinu kontiem Latvijas Krajbankas bankomatos.

Lidz sestdienas , 26. novembra dienas vidum Krajbankas bankomatos bija
veikti 157 784 darijumi , kuru rezultata klienti bija iznémusSi 6 996 815 latus.

Turpmaka garantétas atlidzibas izmaksa lidz 100 000 euro (70 280,40 latu)
gan fiziskdm, gan juridiskdm personam saksies otrdien, 29. novembri. AS
"Latvijas Krajbanka" nogulditajiem valsts garantétas atlidzibas izmaksu
nodroSinas AS "Citadele banka". Informacija par kartibu, kada klienti var
sanemt garantéto atlidzibu ir pieejama Komisijas majas lapa www.fktk.lv un
AS "Citadele banka" majas lapa www.citadele.lv.

ledzivotaji var vérsties ar jautdjumiem par garantéto atlidzibu izmaksu zvanot
Uzzinu dienestam 1188 vai AS "Citadele banka" diennakts Klientu kontaktu
centram pa talr. 6 701 0000.




